[image: C:\Users\arobin\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\G53UOIBP\Abstract bisouillé prospective.png]
Ingénieur support applicatif & data (f/h)  
Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves. 
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux. 
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1200 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-formes de services et le Système d’Information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales. 
Sofrecom, the Know-How Network.
Contexte projet :
Intégré(e) à une équipe pluridisciplinaire, vous aurez pour mission principale de garantir un haut niveau de qualité et de fiabilité des services en production, au département Data Distribution & Syndication (DDS) du domaine DATA-IA de la DSI d’Orange France. 
Ce poste s’inscrit dans un contexte de transformation vers le cloud (GCP) et d’industrialisation des process. 

Missions :
Au sein de l’équipe support applicatif, vous assurez le support métier des différents services en production, tout en intervenant sur le développement d’outils innovants pour industrialiser et automatiser le RUN applicatif. 
Vous travaillez en étroite collaboration avec les services clients des partenaires de PnS (Profile & Syndication), les exploitants, les fournisseurs et consommateurs de données, ainsi que les équipes de développement et d’exploitation (OPS), afin de garantir la performance, la fiabilité et la qualité des solutions déployées. 

Activités principales 
· Prendre en charge les tickets d'incident issus des traitements d'alimentation des données partenaires, ainsi que les tickets clients signalant des problèmes de qualité de données. 
· Superviser et anticiper : assurer un suivi rigoureux de la qualité de service (QoS), analyser efficacement les logs de la plateforme pour anticiper les anomalies et améliorer en continu la fiabilité des services. 
· Gérer les incidents complexes (niveau 3) : intervenir sur les accès, les données clients et la chaîne d’approvisionnement, en apportant des solutions rapides et durables. 
· Contribuer à l’automatisation et à l’industrialisation du RUN en concevant et maintenant des solutions innovantes, en tirant parti de GCP et de l’intelligence artificielle pour simplifier et fiabiliser les opérations. 
· Déployer des solutions de data quality de nouvelle génération, en utilisant l’IA pour détecter, corriger et prévenir les anomalies, et garantir l’intégrité des données. 
· Participer activement à la transformation cloud : administrer et optimiser des environnements hybrides (GCP, cloud privé, non-production) et accompagner leur évolution continue. 
· Exploiter les outils DevOps pour diagnostiquer, résoudre efficacement les incidents et optimiser les process. 
· Être force de proposition : introduire de nouveaux outils et approches (Docker, Ansible, Jenkins, IA, etc.) pour accélérer l’intégration continue et le déploiement automatisé. 

Compétences requises

De formation ingénieur ou équivalent, vous disposez d’une expérience réussie de 2 ou 3 ans en tant qu’ingénieur cloud GCP/Data, ingénieur en génie informatique avec spécialités en DATA, IA ou cloud.

Compétences techniques exigées :
· Bonne connaissance de Google Cloud Platform (BigQuery, BigTable, Looker Studio, etc.) 
· Bonne connaissance des outils de supervision et de logs (Kibana, Grafana) 
· Compétences en développement dans un ou plusieurs langages (Python, Java) 
· Connaissance des environnements Web Services 
· Maîtrise des outils et concepts d’IA générative (prompting, machine learning, GitHub Copilot) 
· Connaissance des activités opérationnelles de RUN Support (souhaitée) 
· Connaissance du DEVOPS (fortement appréciée)  
Aptitudes relationnelles et comportementales :
· Capacité à monter en compétences rapidement
· Capacité à diagnostiquer rapidement les incidents et à proposer des solutions adaptées 
· Anticipation des problèmes, force de proposition pour l’amélioration continue
· Respect des procédures, souci de la qualité et de la sécurité des données
· Capacité à travailler en équipe 
· Intérêt pour l’innovation, l’IA, le cloud et les nouvelles pratiques DevOps
· Bonne communication
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