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 Ingénieur Intégration :DevOps confirmé (f/h)  
Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves. Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 2800 consultants et experts répartis dans 5 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux. Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1500 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plateformes de services et le Système d’Information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales. 
Sofrecom, the Know-How Network. 
Missions
Au sein du département Intégration, vous serez responsable de la conception, de l’industrialisation, de l’intégration et du déploiement de solutions complexes de bout en bout, ainsi que de leur support pour le compte des filiales Orange.
Vous intervenez comme référent technique sur des environnements critiques, en garantissant la robustesse des plateformes, la qualité des livrables, la maîtrise des risques et l’amélioration continue des chaînes d’intégration, de test et de déploiement.
Activités principales 
· Concevoir, industrialiser et superviser les chaînes d’intégration, de tests, de livraison et de déploiement.
· Piloter l’installation, la configuration, l’assemblage et l’intégration de solutions complexes et de leurs environnements associés.
· Définir et mettre en œuvre les stratégies de tests techniques, fonctionnels, performance, sécurité, exploitabilité et bout en bout.
· Expertiser les anomalies de développement et d’exploitation, analyser les causes racines et proposer des plans de remédiation et d’optimisation.
· Contribuer à l’amélioration continue de la performance, de la disponibilité, de la sécurité et de la maintenabilité des solutions.
· Gérer les interactions avec l’ensemble des parties prenantes du projet : équipes développement, architecture, exploitation, sécurité, réseau, métiers et filiales.
· Évaluer les risques de déploiement, émettre un avis expert sur la qualité de service et proposer des actions de réduction des risques.
· Rédiger et faire évoluer les documents d’ingénierie, d’architecture d’intégration, d’exploitation, de recette et de reprise.
· Assurer un support de niveau 3 et intervenir sur des incidents complexes ou majeurs.
· Garantir la cohérence technique de bout en bout entre les composants, sous-systèmes et systèmes.
· Contribuer au pilotage de projets complexes, à forts enjeux, avec une forte exigence de qualité, de délai et de fiabilité.
· Partager les connaissances, contribuer aux communautés de pratique, à la capitalisation et à la montée en compétence des équipes.
Compétences requises
De formation Ingénieur en informatique ou en télécom, vous justifiez d’une expérience significative de plus de 5 à 8 ans dans un poste similaire, dans l’univers des opérateurs, des intégrateurs ou des fournisseurs de solutions.
Compétences techniques exigées
· Expertise en administration des systèmes d’exploitation Linux.
· Très bonne maîtrise des environnements cloud : GCP, AWS, Azure, OpenStack ou OpenShift.
· Solide expérience en virtualisation : VMware, Red Hat KVM.
· Très bonne maîtrise du scripting Shell et Python, avec capacité à concevoir des automatisations robustes et maintenables.
· Maîtrise avancée des outils et technologies DevOps : Docker, Jenkins, Git, GitLab, Ansible, Kubernetes, Rancher, Robot Framework, JMeter, etc.
· Expertise en automatisation de l’intégration, du test et du déploiement.
· Capacité à concevoir, dimensionner et sécuriser des environnements d’intégration et de test.
· Très bonne connaissance des réseaux : routing, load balancing, firewall, diagnostic réseau et analyse de flux.
· Bonne maîtrise des pratiques de sécurisation des données, des accès, des environnements et des chaînes CI/CD.
· Capacité à diagnostiquer des défauts complexes et à produire une analyse argumentée, voire un audit technique.
· Aptitude à formuler un avis expert sur la qualité de service, le niveau de risque de mise en production et les plans de mitigation.
· Capacité à utiliser des outils d’IA pour accélérer certaines tâches techniques : analyse d’incidents, assistance à la rédaction, aide à la recherche d’informations ou à la synthèse. 
· Sensibilisation aux bonnes pratiques de sécurité et d’usage responsable de l’IA, notamment sur la confidentialité des données et la validation des résultats produits.

Aptitudes relationnelles et comportementales
· Capacité d’analyse et de synthèse de problématiques techniques.
· Réactivité, ténacité et pragmatisme.
· Sens de l’innovation.
· Esprit d’équipe.
· Curiosité pour les nouveaux outils et notamment pour les usages de l’IA dans les métiers techniques. 
· Capacité à apprendre et à partager les bonnes pratiques liées à l’automatisation et à l’IA.

Langues
· L’environnement international dans lequel évolue Sofrecom implique une parfaite maîtrise du français, tant à l’écrit qu’à l’oral, ainsi que de bonnes connaissances en anglais.
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