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Description de poste
Ingénieur Confirmé DevOps/SRE (f/h)  
Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de
45 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves.
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux.
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1000 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates- formes de services et du système d’information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales.


Mission
OINIS (Orange International Networks Infrastructures and Services) est la direction technique internationale du groupe au service du marché entreprise, du Wholesale international, des filiales du groupe Orange. OINIS conçoit, déploie, exploite et protège les réseaux infrastructures et services internationaux du Groupe.
Le programme Unified Cloud Platform (UCP) est l’initiative de cloud souverain de nouvelle génération du Groupe Orange. UCP est organisé autour de 15 à 20 Product Units (PU) autonomes qui construisent et industrialisent les services cloud fondateurs (Network L2, Network L3, Bare Metal, Provisioning, Stockage, IAM, API Gateway, Cyphering, outils communs d’exploitation, etc.). Le programme est en phase de transformation intensive : sortie de VMware, conformité souveraine (NIS2, SecNumCloud), intégration TPP et bascule vers une organisation agile tribu / squad / chapter avec des pratiques DevOps/SRE.
L'objet de la mission est de construire et d’opérer le socle Kubernetes : concevoir, automatiser et exploiter les briques transverses (observabilité, supervision, CI/CD, GitOps, gestion de configuration), de façon fiable, reproductible et pilotée par le code (Infrastructure-as-Code, GitOps, approche SRE). 

Activités principales

Conception et industrialisation des outils communs : 
· Concevoir, développer et intégrer sur Kubernetes les outils transverses d’exploitation (observabilité : métriques, logs, traces ; supervision et alerting ; CI/CD ; GitOps ; gestion de configuration)
· Industrialiser ces briques sous forme de services mutualisés, réutilisables et en self-service.
· Standardiser et documenter les socles d’outillage et leurs modalités de consommation par les squads
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Conception et exploitation des clusters Kubernetes :
· Concevoir et opérer les clusters Kubernetes hébergeant les outils communs : cycle de vie, montées de version, scaling, réseau (CNI), stockage et durcissement sécurité
· Appliquer l’Infrastructure-as-Code et le GitOps (Terraform/OpenTofu, Helm, ArgoCD/Flux) pour rendre la plateforme déclarative et reproductible
· Construire et opérer les pipelines CI/CD de build, de validation et de déploiement des outils

Fiabilité en production et approche SRE :
· Définir et tenir les SLO des outils communs, mettre en place l’observabilité et l’alerting de la plateforme d’outillage elle-même 
· Assurer la gestion des incidents, les post-mortems et la réduction continue du toil.
· Garantir la disponibilité, la performance et la sécurité des outils transverses en production.

Support, documentation et amélioration de la squad :
· Apporter le support aux PU dans l’usage des outils communs et accompagner leur adoption
· Produire et maintenir la documentation technique, les runbooks et les procédures d’exploitation
· Élever le niveau de la squad (revues de code, bonnes pratiques, mentorat) et contribuer à l’amélioration continue du chapter DevOps/SRE


Livrables

· Outils communs d’exploitation (observabilité, supervision, CI/CD, GitOps, gestion de configuration) industrialisés, versionnés et documentés
· Clusters Kubernetes opérés pour les outils communs, avec configurations Infrastructure-as-Code et GitOps associées
· Pipelines CI/CD de build, de validation et de déploiement.
· Dispositif d’observabilité, tableaux de bord de SLO et alerting ; runbooks d’exploitation et post-mortems.
· Documentation technique, guides de consommation pour les PU et référentiel de bonnes pratiques de la squad.








Compétences requises
De formation Bac+5 ou équivalent, vous avez au moins 4 ans d’expériences dans le domaine IT.
[bookmark: _Toc330798430]DevOps/SRE confirmé, qui maitrise l’installation et l’administration de Kubernetes, et orienté outillage commun d’exploitation (observabilité, CI/CD, GitOps).
· 1 Connaissance de base
· Maîtrise opérationnelle les connaissances ont été mises en œuvre au travers d'une pratique réelle. Les compétences ainsi acquises permettent d'agir avec autonomie dans des situations standards. 
· 3 Maîtrise avancée : les connaissances ont été mises en œuvre dans des contextes diversifiés. Le niveau de maîtrise atteint permet d'être autonome et performant dans la plupart des cas et dans des environnements différents. 
· 4 Expertise : les compétences développées au travers de contextes variés et complexes permettent une maîtrise totale. La personne fait référence dans le domaine.

	Compétences
	Niveau attendu
	Description

	Compétences personnelles
	4
	· Autonomie, sens du service et du collectif, capacité à outiller et accompagner de multiples Product Units.


	Compétences techniques
	3 à 4
	· Kubernetes en profondeur, opérateurs/contrôleurs, IaC (Terraform/OpenTofu, Ansible), GitOps (Helm, ArgoCD/Flux), CI/CD, conteneurs ; codage assisté par IA.

	Compétences spécifiques
	4
	· Approche SRE complète (SLO, observabilité, incidents) et maîtrise des outils transverses d’exploitation (observabilité, supervision, alerting, gestion de configuration).

	Réseau
	3 à 4
	· Compréhension du réseau Kubernetes (CNI) et des flux d’intégration inter-PU des outils communs. 

	Langue de travail
	3
	· Français : lu, écrit, parlé
· Anglais : courant
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