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Description de poste
Responsable de Pôle / Exploitation fibre Optique et Cuivre (f/h)  
Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de
45 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves.
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux.
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1000 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates- formes de services et du système d’information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales.
Sofrecom, the Know-How Network.


Missions
Il est garant du staffing des projets, de la bonne utilisation des compétences de l’équipe et de son développement. 
Il est responsable d’accompagner les projets pour garantir un bon niveau de qualité des livrables à travers le renforcement des bonnes pratiques, le mentoring des collaborateurs et le partage des connaissances. 
Il est en interaction permanente avec les différents intervenants de l’équipe projet en local et à l’international.
Il possède une solide base technique en matière de frameworks (JAVA, Spring Boot, Angular).

Activités principales

Accompagnement de l’équipe : 
· Suivre les objectifs collectifs et individuels de l’équipe
· Fixer les objectifs semestriels et évaluer ses collaborateurs d’une façon semestrielle (EI)
· Aider les collaborateurs à développer leurs compétences
· Planifier les formations techniques et Soft skills
· Gérer la Montée en compétences de l’équipe et des nouveaux recrus
· Gérer les plans des carrières des collaborateurs : mobilité interne, promotions, parcours 
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Gestion opérationnelle de l’activité :
· Mener les recrutements de son équipe 
· Déterminer la charge de travail et mettre en place les participants nécessaires
· Suivre les indicateurs de performance et identifier les points de vigilance
· Gérer les priorités et les urgences au quotidien.
· Effectuer le reporting des activités
· Collaborer avec le réseau de partenaires internes et externes 
· Suivre les indicateurs de performance et identifie les points de vigilance
· Être garant sur le suivi opérationnel et sur la qualité de delivery



Compétences requises
De formation Bac+5 ingénieurs en Télécom, vous avez au moins 10 ans d’expériences dans le domaine Back Office télécom ou une activité similaire. Une expérience dans le management et l’accompagnement des équipes est un atout.  

Compétences techniques exigées :
· Connaître la construction et la mise à disposition des clients des supports Fibre Optique
· Connaissance de l'ingénierie et SI du réseau FTTH
· Connaissance des aspects juridiques et réglementaires
· Connaissance des règles de sécurité
· Savoir valoriser et étudier plusieurs choix techniques
· Savoir gérer les relations externes ou internes sur le domaine d’activité
· Faculté à accepter les changements et à rester efficace dans un environnement instable 
· Capacité à hiérarchiser les tâches, savoir prioriser vs urgences et/ou priorités 
· Connaissance de l'entreprise Orange, de son organisation, de ses produits et ses services

Aptitudes relationnelles et comportementales :
· Un excellent facilitateur et coach des équipes,
· Une forte capacité à gérer les conflits au sein de l’équipe,
· Goût pour le travail collaboratif en équipes pluridisciplinaires,
· Bon relationnel, excellente communication et facilité d’intégration,
· Autonomie, disponibilité, force de proposition, esprit d’initiative,
· Avoir des facilités de présentation, de communication et de négociation,
· Curiosité, goût du défi et de l’innovation,
· Pragmatisme et sens de l’organisation.
· Une forte capacité à gérer la situation de crise
Orange Restricted
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