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Program Manager avec Rôle RTE/RS


Fiche de Poste :
Program Manager avec Rôle RTE SAFe / Responsable de Solution

1. Identification du poste
Intitulé : Program Manager 
Rôle : Release Train Engineer SAFe (RTE) / Responsable de Solution 
Périmètre du train : B2B Delivery – environ 40 personnes
2. Mission principale
Faciliter, coordonner et piloter le train Agile SAFe pour assurer la livraison efficace des solutions, en veillant à la cohérence, la qualité, le respect des délais et la gestion des risques.
3. Responsabilités clés
· Coordination et pilotage du train SAFe
· Planification et suivi des Program Increments (PI)
· Gestion des dépendances et des risques
· Animation des cérémonies SAFe (PI Planning, Scrum of Scrums, etc.)
· Amélioration continue des processus et pratiques agiles
· Suivi de la feuille de route du train et des livrables
· Gestion du capacitaire et des imputations
· Communication avec toutes les parties prenantes
4. Activités détaillées
· Suivi du delivery	: Assurer la livraison conforme aux engagements
· Gestion des risques :Identifier, évaluer et traiter les risques du train
· Planification des ressources :Organiser et ajuster les ressources pour chaque PI
· Gestion des budgets :Suivi et contrôle des budgets du train
· Coordination des cérémonies :Faciliter PI Planning, Scrum of Scrums, Review, Retrospective
· Suivi de la feuille de route : Maintenir la cohérence entre la planification et la réalisation
· Gestion des dépendances :Coordonner avec les autres équipes et parties prenantes
· Reporting :Produire et communiquer les indicateurs de performance
· Gestion des process & Amélioration continue : Mettre en place les process et les plan d’action pour optimiser la performance du train
5. Compétences requises
Techniques
· Maîtrise de SAFe, Agile, Scrum, Kanban
· Connaissance des outils de gestion de projet (Jira, Confluence, Symbioz, Boolo)
· Gestion des risques et des dépendances
· Gestion budgétaire et capacitaire
· Suivi de la performance par les KPI
Managériales
· Leadership, animation d’équipes pluridisciplinaires
· Capacité à gérer les conflits et à fédérer
· Organisation et planification
Relationnelles
· Excellentes compétences en communication
· Capacité à travailler avec des parties prenantes variées
· Esprit d’amélioration continue
6. Profil recherché
· Formation : Bac+5 en gestion de projet, informatique ou équivalent
· Expérience : > 15 ans avec un minimum de 5 ans dans la gestion de programmes Agile en environnement SAFe
· Certifications : SAFe Program Consultant (SPC)
7. Environnement de travail
· Outils : Jira, Confluence, Symbioz, Boolo, outils de reporting
· Parties prenantes : 
· SI : équipes de développement, Product Owners, management
· Métiers : Epic Owners, Product Manager, business owners, sponsors
· Contexte : environnement dynamique, en forte évolution, avec une culture d’amélioration continue
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