1 Sofrecom

« The -Know-How « Network -

Description de poste
Admin System - VNF (f/h)

Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de

45 ans un savoir-faire unique dans les métiers de I'opérateur, qui en fait aujourd’hui I'un des leaders
mondiaux du conseil et de I'ingénierie. Ces derniéres années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de
100 pays, ont confié a Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation
et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accés privilégié aux
expertises et a I'innovation du Groupe Orange permet a Sofrecom de proposer a ses clients des solutions
d’avant-garde qui ont fait leurs preuves.

Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts
répartis dans 11 implantations a travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant
tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses
clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux.

Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1000 ingénieurs et étend la
présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre a une demande
croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-
formes de services et du systéeme d’information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des
domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du
groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales.

Sofrecom, the Know-How Network.

Missions et activités principales

Au sein du C2S Orange Wholesale, Vous ferez partie des experts connectivité dans I'équipe «laaS and
Connectivity Services » du département "Telco Cloud Design". Votre réle principal sera d’assurer
I'attachement des différents VM services sur les VRF associés.

Vous allez participer a I'intégration des nouveaux services VNF/CNF ( Projet Evolve, SDWAN...) sur les
infrastructures Telco Cloud « SDN POP »

Vos compétences de routage et troubleshooting vos permettront d’assurer le support sur les différents
services déja déployés

Vous allez travailler en étroite collaboration, avec une équipe pluridisciplinaire fonctionnant en

méthodologie Agile, et dans un contexte internationale avec les équipes d’Orange Wholesale afin de
recueillir leurs besoins et les contraintes spécifiques associées.

Compétences requises

De formation ingénieur en informatique ou en télécom, vous avez une expérience de 3 a 5 ans dans un
poste similaire, dans le monde opérateurs ou fournisseurs.

Compétences et qualités exigées :

» Une bonne Expérience Réseaux IP/MPLS sur les routeurs et switchs ( Cisco et Juniper).
» Une bonne maitrise des protocoles BGP, IS-IS, Vian...
» Une expérience significative sur la configuration et le troubleshooting sur les équipements backbone IP
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Des connaissances des Outils/Infrastructures : Redhat Open Shift, Redhat Open Stack

Une connaissance des bonnes pratiques en matiére de sécurité informatique

Une connaissance de la culture DevOps et les outils Cl/CD est un plus

Compétences en résolution de problémes et en analyse technique.

Vous avez déja travaillé dans un environnement d’Opérateur télécom avec des experts des métiers
d’architecture et d’intégration IP, voix et SDWAN sur des infrastructures Cloud

Aptitudes relationnelles et comportementales :

Etre en mesure de jouer le role d’expert et de leader

Capacité d’analyse et esprit de synthése

Capacité a travailler en équipe et a transférer I'information

Bonnes qualités relationnelles

Aptitude a la communication, au dialogue, au partage du savoir

Aptitude a travailler de maniére autonome et a prendre des décisions éclairées

Description de la compétence : Savoir transmettre, échanger, et partager de I'information écrite et orale
de facon claire, tout en s’adaptant a ses interlocuteurs.

Autonomie, rigueur, sens du résultat, motivation et capacité a étre force de proposition,

Capacité a travailler efficacement avec des équipes multidisciplinaires et a communiquer les concepts
techniques de maniére claire et compréhensible.

L'environnent international dans lequel évolue Sofrecom, implique la parfaite maitrise du francais et
anglais tant al'écrit qu'a I'oral






