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Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves.  
 Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses  clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux.  
 Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 500 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-formes de services et le Système d’Information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales.  

Missions 
La mission s’articule autour de l’administration et l’accompagnement  des bases de données Open Source. 
Elle nécessite d’avoir une compétence forte sur Postgres,  Mariadb, Oracle et idéalement MongoDB. 
Le domaine  SPIRIT est une entité transverse qui offre pour le SI, de l’expertise et des solutions partagées à la fois pour  le BUILD et le RUN.   Vous serez affecté au pôle   TPXES/PBD  qui est le centre de compétence et de support pour les  bases  de  données.

[image: ]Activités principales  
Exploitation et déploiement :  
· Vous menez des chantiers de rénovation pour sortir du  SGBD d’oracle vers l’Open Source.
· Vous maitrisez  l’optimisation des requêtes SQL.
· Vous menez des missions d’audit  et de tuning sur les bases de données en production afin de résoudre des problèmes de performance, maintenance et de non-conformité.  
· Vous participez aux actions d'amélioration de la qualité et des performances des ressources existantes dans le cadre du RSE.
· Vous accompagnez des maitrises d’œuvres pour maintenir la qualité de délivrable applicatif  jusqu’à participer aux performances lors de la phase de métrologie
· [image: ]Vous participez au développement des procédures d’automatisation de déploiement des procédures de maintenance et d’installation des outils de l’écosystème des produits BDD
· Vous participez à l’application des règles de sécurité en collaboration avec les équipes Concernées sur le parc de bases de données.
· Vous assurez le support technique de ces bases de données pour le maintien en condition opérationnelle (Niveau 3) et en particulier lors des phases d’installation des nouvelles applications qui vous sont confiées. 
· Vous effectuez de la veille  technologique sur les nouvelles solutions émergentes 
· Vous définissez les normes qualité et élaborez les tableaux de bord pour en assurer le suivi. 
· Vous assurez une responsabilité directe sur la qualité de service.
· Vous apportez votre soutien et votre savoir-faire dans l’enrichissement des méthodes et procédures. 
· Vous êtes en capacité de rédiger et présenter les différents rapports d’audits  et  les  axes  d’amélioration. 
 
Compétences requises  
De formation Ingénieur en informatique ou en télécoms, vous avez une expérience de minimum 5 ans dans le domaine d’administration de base de données : 
· Expertise système/BDD : Mysql, MariaDB, Oracle et Tuning
· Connaissance CICD : Gitlab, Ansible, Terraform
· Développement : Shell, PL/SQL
· [bookmark: _GoBack]Connaissance de l’ingénierie des architectures  réseaux,  des  architectures  d’hébergement  en DataCenter  de  type  «  haute  disponibilité  »,  des  systèmes  serveurs,  filer,  Virtual  Machine  (BladeCenter, ESX, VMWare,…), Failover et technologies de cluster de serveur ou de base de  données, LoadBalancing, FireWall….architecture 3 tiers,….. 
· Capacité à travailler en situation de stress sur des projets en alerte   
· Bonne aptitude pédagogique pour un bon transfert de connaissance et partage des dossiers 
· Doté d'un bon esprit d'analyse, d'un bon relationnel et de capacité à de l'animation transverse, vous êtes curieux et rigoureux pour découvrir un domaine complexe.  
Un plan de compétences sera proposé à la prise de poste pour vous accompagner.
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