Chargé(e) des campagnes Marketing Direct, (f/h)  

Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves. 
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1800 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux. 
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1400 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-formes de services et le Système d’Information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales. 
Sofrecom, the Know-How Network
Contexte
Pour le compte d’un acteur majeur du secteur des télécommunications, vous contribuez activement au développement du business sur le marché Grand Public. Intégré(e) au sein d’une équipe marketing dynamique, vous travaillez en étroite collaboration avec les différents pôles métier afin de concevoir, déployer et optimiser les campagnes marketing à destination des clients particuliers.
En tant que Chargé(e) de Campagnes Marketing Direct, vous pilotez la conception technique, la production et la performance des actions de marketing direct (mailing, e-mailing, SMS, phoning). Vous intervenez également sur la gestion et l’exploitation avancée de la solution Adobe Campaign, dans une logique d’automatisation, de personnalisation et d’efficacité opérationnelle.
Vous participez à la construction de la stratégie d’adressage client, en contribuant à l’amélioration continue du ciblage et du pilotage relationnel.




Missions principales
1. Conception et exécution des campagnes
· Piloter la mise en œuvre opérationnelle des campagnes marketing Grand Public : campagnes commerciales, relationnelles et communications réglementaires.
· Construire les workflows de ciblage, produire les cibles et segments issus des bases de données internes et/ou externes, en garantissant le respect des formats, délais et contraintes juridiques.
· Réaliser les ciblages nécessaires au Plan Marketing Relationnel et assurer leur cohérence avec les objectifs business.
· Contrôler la qualité des cibles produites et garantir leur conformité.
2. Manipulation des données & optimisation marketing
· Être force de proposition dans l’optimisation des stratégies de ciblage, en contribuant à la performance des campagnes (segmentation, qualification, enrichissement).
· Fournir un appui technique aux équipes métier sur l’utilisation de la donnée : recommandations, analyses, ajustements.
· Automatiser les tâches récurrentes liées à la production des campagnes et documenter les processus afin de faciliter la montée en compétence de l’équipe.
3. Maitrise et exploitation des outils marketing
· Assurer la production des campagnes via Adobe Campaign et optimiser les scénarios marketing automatisés.
· Collaborer avec les équipes créatives pour garantir la cohérence entre les ciblages et les contenus (emailing, landing pages, messages personnalisés).
· Contribuer au bon déroulement de la mise en production (tests, validation, contrôle qualité).

Compétences requises
Compétences techniques :
· Bonne compréhension des offres et enjeux marketing d’un opérateur télécom orienté Grand Public.
· Excellente maîtrise des outils de gestion client et des plateformes marketing (bases de données, segmentation, modélisation statistique…).
· Maîtrise du SQL et connaissance du HTML.
· Capacité à conduire des campagnes en contexte multi-canal et flux tendu.
· Connaissance appréciée d’Adobe Campaign ou d’une solution CRM / marketing automation.
· Maîtrise des outils MS Office (Word, Excel, Powerpoint).

Aptitudes relationnelles et comportementales :
· Vous êtes méthodique et rigoureux(se) et orienté(é) solution
· Vous avez le sens de la communication, un bon relationnel, des facilités de présentation et vous appréciez le travail en équipe ; la maitrise du français à l’oral et l’écrit est primordiale
· Vous êtes autonome et vous avez une très bonne capacité d’adaptation
· Vous êtes capables d’anticiper les problèmes et les contraintes et êtes force de proposition pour apporter des solutions ou des optimisation opérationnelles

Profil recherché :
· Diplômes requis : Bac +3 et plus
· Ecole/diplôme d'études statistiques /Marketing / Informatique, option ou orientation marketing Analytique, BIG DATA, marketing Digital.
· Au moins 4 ans d’expérience dans le domaine du marketing Digital et/ou l’Analyse des données clients en Marketing / Marketing Relationnel/ Marketing Digital.

Informations pratiques 
Localisation : Tunis.
Possibilité d’être en déplacement de courte durée en France.
