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 Ingénieur qualification Confirmé  (f/h)  
Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves. 
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux. 
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte plus de 800 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-formes de services et du système d’information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales. 
Sofrecom, the Know-How Network.
Les Missions :
Au sein d’une équipe pluridisciplinaire fonctionnant en mode DEVOPS et SCRUM ; Vous aurez pour mission principale de gérer les tests, les activités de qualification, et garantir un haut niveau de qualité logicielle des composants développés. Dans ce cadre vous assurez le support aux utilisateurs et le suivi des incidents.

Les activités principales :
· Contribuer aux études des paramétrages projet.
· Analyse des dysfonctionnements applicatifs.
· Garantir la qualité des livrables déployés en production
· Définir et exécuter les plans de tests (Jira Xray) sur l’environnement de qualification
· Exécuter les tests de non-régression (automatisés et manuels) lors des déploiements en qualification et en production en synergie avec le(s) tech lead(s) ou référents techniques
· Assurer le suivi des bugs en collaboration avec le Product Owner et les développeurs
· Automatiser les tests
· Contribuer à l’intégration des tests fonctionnels dans la chaine d’intégration et de déploiement continue
· Participer à la définition du plan de recette et rédiger le protocole de recette.
· Mettre en place des campagnes de recette.
· Participation aux phases d’étude en amont des versions.
· Participation à la planification et pilotage des mises en production.
· Gestion des risques et des problèmes, pilotage du plan d’actions.
· Intervenir dans les phases de conception et de spécifications.
· Avoir un rôle actif dans la capitalisation du savoir par la gestion d'une base de connaissance.
· Devenir un référent interne sur certains domaines fonctionnels.
· Assurer une communication claire sur l'ensemble des travaux d'expertise réalisés.



· Vous participez activement aux cérémonies Agile
· Vous participez activement aux daily scrum meeting
· Vous aidez/guidez l’équipe sur les solutions techniques adéquates aux enjeux business
Les compétences requises :
· De formation Ingénieur en informatique / télécoms, vous avez une expérience d'au moins 3 ans sur un poste de qualification. 

Compétences techniques exigées :
· Connaissance des web services et des BDD.
· Pratique des environnements d’intégration continue GitLab.
· Bonne maîtrise de LINUX (script shell …) et des environnements Cloud.
· Connaissances des méthodologies agiles et de SCRUM
· Bonne connaissance de la culture DEVOPS
· Capacité d’analyse et de synthèse de problématiques techniques
· Définition et exécution des plans et campagnes de test (la connaissance de Xray serait un plus) : JIRA,
· Ecriture et exécution de tests d’APIs avec Postman
· (Optionnel) Exécution de tests de charge


Compétences humaines / professionnelles:
· Solides compétences en analyse et en résolution de problèmes
· Savoir anticiper les risques fonctionnels et gérer un plan d’actions
· Capacité à passer facilement d'un projet à l'autre suite au changement de priorités
· Aptitude à travailler en équipe transverse pluridisciplinaire
· Autonomie, disponibilité, esprit d’initiative.
· Bon relationnel et facilité d’intégration
· [bookmark: _GoBack]Curiosité, capacité à proposer des solutions innovantes.
· Autonomie et sens du résultat
· Responsabilité, disponibilité et motivation
· Rigueur, esprit d'analyse et de synthèse
· Capacité d'adaptation
· Communication verbale et écrite
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