[image: C:\Users\arobin\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary Internet Files\Content.Outlook\G53UOIBP\Abstract bisouillé prospective.png]
Expert Software Asset Management (H/F), 

Sofrecom, filiale du groupe Orange, a développé depuis plus de 50 ans un savoir-faire unique dans les métiers de l’opérateur, qui en fait aujourd’hui l’un des leaders mondiaux du conseil et de l’ingénierie. Ces dernières années, plus de 200 acteurs majeurs, dans plus de 100 pays, ont confié à Sofrecom la conduite de leurs projets stratégiques et opérationnels : transformation et optimisation, modernisation technologique, innovation et développement. Son accès privilégié aux expertises et à l’innovation du Groupe Orange permet à Sofrecom de proposer à ses clients des solutions d’avant-garde qui ont fait leurs preuves. 
Sofrecom est une entreprise internationale riche de sa diversité, avec plus de 1500 consultants et experts répartis dans 11 implantations à travers le monde et issus de plus de 30 nationalités. Sofrecom est avant tout un réseau d’hommes et de femmes, un puissant réseau de savoir-faire et d’expertises qui relie ses clients, les experts Orange, ses partenaires industriels et locaux. 
Lancée en novembre 2011, Sofrecom Tunisie compte aujourd’hui plus de 1000 ingénieurs et étend la présence de Sofrecom sur la zone Afrique du Nord et Moyen-Orient afin de répondre à une demande croissante de solutions dédiées et compétitives. Centre de développement et d’expertise pour les plates-formes de services et le Système d’Information, Sofrecom Tunisie s’inscrit en complémentarité des domaines d’activité des autres implantations de Sofrecom dans la région et permettra aux clients du groupe Sofrecom de bénéficier des synergies entre nos filiales. 
Sofrecom, the Know-How Network.
Description de la mission et des activités
Dans un environnement IT en constante évolution, la Gestion des Actifs Logiciels est devenue un enjeu majeur pour Orange Wholesale. Face aux défis tels que la conformité réglementaire (notamment NIS2), l'optimisation des coûts et la rationalisation des ressources, le rôle d'Expert en Gestion des Actifs Logiciels (SAM) prend une dimension stratégique pour l'organisation.
Défis actuels :
• Conformité et gestion des risques : Dans un contexte de durcissement des audits fournisseurs et d'évolution des modèles de licences (notamment cloud), assurer la conformité est essentiel pour éviter des pénalités financières importantes
• Optimisation des coûts : Les dépenses logicielles représentent un poste budgétaire significatif qui nécessite une gestion rigoureuse pour identifier les opportunités d'économies
• Transformation digitale : L'accompagnement des projets de transformation nécessite une expertise en licences pour orienter les choix technologiques
• Gouvernance des actifs : Mettre en place une gouvernance efficace des actifs logiciels est essentiel pour maintenir le contrôle sur l'ensemble du cycle de vie des licences
Compétences requises
L'Expert en Gestion des Actifs Logiciels (SAM) apporte une expertise métier dans la gestion et l'optimisation des actifs logiciels au sein d'Orange Wholesale. Il s'agit d'un rôle critique pour assurer la conformité, la rentabilité et l'utilisation efficace des licences logicielles. L'Expert SAM collabore avec les parties prenantes d'un écosystème varié, incluant les fournisseurs, les équipes IT et les unités métier, pour maintenir un inventaire précis des actifs logiciels et orienter les décisions stratégiques liées aux licences logicielles.
Responsabilités Opérationnelles :
• Créer et maintenir des référencements précis des licences logicielles, accords et droits d'utilisation
• Collaborer avec les équipes IT pour optimiser l'approvisionnement, le déploiement et l'utilisation des logiciels
• Conduire des audits réguliers pour évaluer la conformité et l'usage des licences logicielles au sein d'OW
• Identifier les opportunités de consolidation, standardisation et rationalisation des actifs logiciels
• Gérer les relations avec les fournisseurs de logiciels et négocier des accords de licence favorables
• Accompagner les projets dans le choix de logiciels et la compréhension des règles contractuelles
• Communiquer sur les restrictions d'usage et les risques liés aux droits d'utilisation des logiciels
• Piloter l'activité : formaliser le rôle, le périmètre, les actions
• Rejoindre le réseau d'experts SAM couvrant chaque filiale/entité du Groupe Orange, organisé en communauté dont l'objectif est de partager les bonnes pratiques et de bénéficier d'une méthode efficace de diffusion d'informations et de décisions
Stratégie et orientation :
• Surveiller les tendances du secteur et les évolutions des modèles de licences logicielles pour éclairer la prise de décision
• Développer et mettre en œuvre des stratégies pour une gestion efficace des actifs logiciels à travers OW
• Analyser les données d'usage des logiciels pour identifier les opportunités d'optimisation des coûts et d'amélioration de l'efficacité
• Fournir des conseils et formations au personnel sur les bonnes pratiques de gestion des actifs logiciels
• Développer et maintenir les politiques et procédures liées à la gestion des actifs logiciels

Un expert SAM sur un périmètre international aidera OW à mieux gérer les licences logicielles et réaliser des économies. Nous recherchons un profil avec expérience et exigences :Maîtrise fonctionnelle et technique des services à valeur ajoutées et les plates-formes de services :
· Expériences :
• Expérience en gestion des actifs logiciels ou rôle similaire
• Solide compréhension des modèles de licences logicielles, réglementations de conformité et processus d'audit
• Compétences dans les outils et technologies de gestion des actifs logiciels
• Familiarité avec le framework ITIL et son application aux processus de gestion des actifs logiciels
• Capacité à mettre en place des processus SAM et accompagner les équipes opérationnelles dans leur appropriation, dans un environnement de faible maturité SAM
· Qualifications
• Compétences : Maîtrise de la gestion de contrats logiciels fournisseurs complexes, avec terminologie de licences et droits logiciels, expérience en environnements multidisciplinaires et multiculturels
• Langues : Anglais professionnel (oral et écrit) et idéalement français
• Compétences comportementales : Rigueur et fiabilité, orientation résultats, capacités d'analyse et de résolution de problèmes, communication efficace et capacités de négociation, travail en équipe et ouverture d'esprit, capacité d'adaptation au contexte et environnement multiculturel, capacité de coordination et coopération avec autrui
• Certifications : Certifications pertinentes telles qu'ITIL, CSAM, IAITAM, CISA, CISSP, ou SAM constituent un avantage

· Domaines Prioritaires 2026
En lien avec les enjeux actuels d'Orange Wholesale, l'Expert SAM se concentrera sur les priorités suivantes :
1. Inventaire et Cartographie des Actifs
• Inventaires commandés par l'autorité SAM du Groupe Orange ou demandés par les éditeurs
2. Optimisation des Coûts et Conformité
• Analyser les dépenses logicielles des 3 dernières années pour identifier les opportunités d'économies
• Évaluer les options d'optimisation pour les contrats majeurs
• Assurer la conformité des licences utilisées avec les contrats en cours
3. Accompagnement des Projets Stratégiques
• Accompagner les projets dans leur choix de solution logicielle en termes d'analyse de coût et d'impact, évaluer les opportunités de migration vers des solutions open source en collaboration avec les experts Groupe
4. Mise en Place de la Gouvernance SAM
• Formaliser les processus SAM adaptés au contexte d'Orange Wholesale
• Établir un réseau de correspondants dans les différentes entités OW
• Mettre en place des indicateurs de suivi et reporting régulier
Indicateurs Clés de Performance
Votre succès dans ce rôle sera mesuré à travers plusieurs indicateurs clés tels que :
• Réduction des écarts d'audit : Diminution du nombre de divergences identifiées lors d'audits internes ou externes
• Économies réalisées : Montant des économies générées grâce à l'optimisation des licences (en € ou en % du budget)
• Taux d'utilisation des licences : Pourcentage des licences acquises qui sont effectivement utilisées
• Niveau de maturité SAM : Progression sur l'échelle de maturité SAM (par exemple, selon le modèle ISO 19770)

Informations pratiques
Manager n+1 : Zeineb SETTI
Localisation : Tunis 
Orange Restricted

Orange Restricted

	[image: D:\vrzf6388\Data\Documents Camille\Home made Templates\Nouvelle charte Sof' 2012\COPIL Nouvelle Charte\Sofrecom_Logos\Screen\PNG\Sofrecom_Logotype_PNG.png]1Orange Restricted

© Sofrecom  - 

	1






image1.png




image2.png
Sofrecom

The Know-How Network




